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POLITICA DA QUALIDADE

Com o objetivo de melhor executar a sua Missdo, e concretizar os objetivos que lhe
s&o inerentes, a EURO FUNERARIA PORTUGUESA, LDA. considera fundamental a
implementacdo e manutencéo de um Sistema de Gestédo da Qualidade, de acordo com
a norma NP EN ISO 9001, cumprindo os requisitos do cliente, estatutarios e

regulamentares aplicaveis ao servico.

Desta forma, a sua Politica da Qualidade é assumida como parte integrante da politica
geral da empresa, sendo as suas orientacdes e objetivos fomentados pela Geréncia,
tendo em consideracdo 0s recursos necessarios para o desenvolvimento da eficacia
dos processos fundamentais a melhoria continua e na gestdo da comunicacdo com

todas as partes interessadas.

Para atingir os objetivos preconizados propomo-nos seguir as seguintes diretrizes:
v’ Satisfacédo e Fidelizagdo dos nossos Clientes
v Resposta Eficaz as Solicitagdes dos nossos Clientes

v' Melhoria Continua dos Servicos e Processos, através da sistematizacédo
de processos e registo de informag&o, proporcionando um aumento da

eficacia e qualidade dos servigos prestados

Face a esta Politica, a responsabilidade pela sua realizagdo é atribuida a todos os
colaboradores da empresa, sendo imprescindivel o apoio da Geréncia e o empenho de

todos.

Braga, 02 de Janeiro de 2017
A Geréncia
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